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Un programme auwtoris

Tous les ans

Suivi annuel des

programmes d’ETP:
(utilisation d’'une maquette excel
pour répondre a l‘obligation
d’envoi des rapports annuels
d’activité )

Auto-évaluation
annuelle
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Ay vout de 4 ans

*» Evaluation
qguadriennale

O
O



Al
AQUI O THERMES

CLUSTER THERMAL AQUITAIN

Autorisation
du programme

Elaboration ou
actualisation du - -
programme d'ETP

Prise en compte des résultats
des auto-évaluations, du
programme d‘une autre
équipe le cas échéant

Schéma : Haute Autorité de santé

Demande de renouvellement de
l'autorisation & mois avant la
date anniversaire

Evaluations annuelles du programme

) Ry R

Evaluation >
guadriennale _
Poursuite du
> Evaluation activité globale > programme

|:| Evaluation du processus >
Atteinte objectifs, effets, résultats p-2




AQUI gIFQERMES 1 - SUIVI ANNUEL

CLUSTER THERMAL AQUITAIN

Adressée par mail par 'ARS en début d’année civile

e Mode d’entrée : spontanée/par un médecin...

e Mode de prise en charge : soins de ville, en ambulatoire,
en hospitalisation

e File active de I'année
e Le programme : nb de diagnostic, d’ateliers suivis...

e Les ressources : nb equivalents temps-plein medicaux,
para médicaux, autres. Financements
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AQUIS]I[EERMES 2 - AUTO-EVALUATION ANNUELLE

Une démarche
d’évaluation

L'équipe et les
coordinateurs

Les mémes

Pourquoi Améliorer Ajuster
0080000008
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Définition de I'ARS
Il s’agit d’un engagement collectif de I'équipe dans un
processus d’amélioration continue de la qualité du
programme, en suivant une logique d’ajustement aux
besoins, au contexte territorial.

Son contenu est mis a disposition des bénéficiaires.



Al

AQUIO THERMES AUTO-EVALUATION ANNUELLE
\
e qualitative Points forts
e guantitative Points faibles
/
e |es pratiques de l'organisation et de |la A
coordination
e au référentiel du programme d’ETP
Comparer I a0 y

{ ¢ | §
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1)

2)

3)

4)

Méthode

choix des objets d’évaluation : nombre de patients engagés,
adéquation du contenu des séances, qualité des dossiers patients

recueil d’'informations permanent — archivage !
1) Compte-rendu de réunion
2) Questionnaire de satisfaction
3) Tout recueil de données, chiffres
4) Constats Mail
5) Témoignages
analyse (forces, faiblesses, difficultés...)

modifications — ajustements en continu



On analyse quoi ?

1) lactivité globale

2)

3)

le processus : respect de programme déposé, qualité
des séances, enchainement, partage de I'information,
coordination

les effets du programme : atteinte des objectifs

pédagogiques, satisfaction des bénéficiaires, des
intervenants
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() equipe
s (uol: g 0
— 0 0 ado
 ANg e e 0 0

B | e plan d’actions
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Aide a la rédaction d'un rapport synthétique d'auto-évaluation annuelle

* [equipe 3 13 passibilite Fadapter e format propos.

ARS ayant dellve Fautorsation ©

Date Fautorsation du programme :
Date du rapport :

Porinde concernés par Fauto-evaluation
depuls Fautorsation de mise Bn Eure |

Intitulé du programme :

Ifentinication du coordonnateur et de Fequipe :

-
Objectits du programme SETP : bénafialres, INCEVENINts COMpErences § dvelopper organisation, parage dnfarmations
coordination, e

A
Population concemnée

A
Mudzlites e déroulement de Fauto-evaluation (partidpants, nombre de Rurlons, technique ef cutils wivises, etc)

iy
Quets sont ks objets Févaluation cholss pour Fauto-avaluation annudie 7

A
Points forts de 1 mise BN EuvTe du programme ©

—
Points fakies et dificultes de mise en EUVTe 0 programme ©

A

Décklans prises pour amaliarer ou maintenis k2 qualite du programme (ahject s, acions conmeles moyens, dyall somaines
I evaluztion et objets Mevaluation provus pour les prochaines auto-evaluations annuelles

Modalites Be mise 2 dispositon du Epport Favio-evaluation aux benehcialres
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Evaluation quadriennale

ET

demande de renouvellement

Evaluation de bilan ou de synthése apres 3,5 ans.

Finalité : regarder les effets du programme et

décider de sa reconduction.

Si oui, s’engager sur des actions de pérennisation.

_




Un effet, c’est quoi ? Un effet, sur qui ?

O un changement attendu suite a la participation m
des patients a un programme d’ETP.
U une conséquence du programme sur le —
équipe
fonctionnement de I'équipe qui met en ceuvre
le programme. ‘

[ une évolution de l'offre de soins locale. environnement

« Effet » et non pas « résultat » pour distinguer I'évaluation quadriennale
de la recherche clinique.
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Auto-évaluation Evaluation

annuelle guadriennale
e tout au long du e bilan de fin de
programme période
e chague année * au cours de la 4ieme
e on analyse : activité s
globale - processus * on analyse : effets et
amélioration du
programme

Par I'équipe et le coordinateur
Le responsable de I'évaluation reste cependant le coordinateur.

11111 B
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Le rapport d’évaluation quadriennale permet aux agences
régionales de santé de :

constater la dynamique de progression engagée par |'équipe
et le coordonnateur

de connaitre :
¢ les limites de mise en ceuvre du programme,
*» |es difficultés rencontrées,
** les besoins d’aide, d’'accompagnement.
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’{]TF(‘ Fiche 4. Rédiger le rapport d'évaluation quadriennale d'un programme d°ETP : proposition d'un modéle

AQUI O THERMES

CLUSTER THERMAL AQUITAIN

et Midentification du coondonnatess et de Méquipe

= [Daber off silonimsation du programimes ©

& |Debes ey rapport ' évalntion aquesdnisnnals :

= lntitudé du programims ©

= ledeniification du cocedonnsbeur (nom, qualitd, coomionndas | admasa, mal, bikphana) :

& Compaostion de Mquipes ou moment de §émalution quadrsnnale, y compris les patients inbenenants -

= Descipion succncis du progeamme ; populiion concerndes, objectits

8. Dérodement de Pivakeation quadrionnale
= Woddalitis dh cismuoment ca Févaluation quadrisrnals (participants, dimarhe)

L. Analyse des effets du programme d'ETP ot conchesdnes
= L i o ceunve du programma TETP a-1-alls abouti s changements attendis chez ks bindficains 7
L el kenarablas e cor cua o ey

Loz affets difvormbles of oo qui ks axplique

= L i &0 aouvre du programme dETP a-8-olle eu des conséquences sur e fonctionnement de Nquipe 7
L affnfs fvombiles of oo quiles axploue

Les effets défivorates ef co qui b expliy

= L s i3 cenivre globade du progranmme TETP a--ale pems son inlégeabion dans ['afie de soins kel 7
Lo affefs nvonabies ot os qui s spligue

L affats chifmorahies of oo qui lee axplique

——————————— Conclusions de I"analyse des effets du programme

Artions A poursuivre, amélioriions of changements 3 petvoir relalifs au programme ¢l 3 %) mise en ouvne

Evaluacion quanesize: Sur pryjEsane §edscaon herapeuiqee du patent : une démarche amo-evaluaion | 1
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AQUI O THERMES EVALUATION = DEMARCHE QUALITE

CLUSTER THERMAL AQUITAIN

http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2014-06/evaluation_quadriennale v2 2014-06-17 16-38-45 49.pdf

{\(\\)e Roue de Deming : illustration de la

méthode de gestion de la qualité
dite PDCA (Plan-Do-Check-Act)

Planifier
(Plan)

Systeme
de management
de la qualité


http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2014-06/evaluation_quadriennale_v2_2014-06-17_16-38-45_49.pdf

