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observation sans entretiens risque de rester aveugle aux points
indigénes ; un entretien sans observations risque de rester pris
d’un discours décontextualisé. Pour des raisons pédagogique
autonomisé ici I’observation (chapitre 4) et I'entretien (sa p
chapitre 5, et sa conduite, chapitre 6). On s’efforcera de rap
cesse que 'un ne va pas sans l'autre et qu'une analyse achevé
relation, pour chaque enquété, son discours (enregistré
I’entretien), ses pratiques (observées) et sa position objective (o
par accumulation d’indices). '
~ L'observation renvoie a une tradition anthropologique qui
des entretiens parce qu’ils lui rappellent les trop fameux «
mateurs indigénes ». L’entretien approfondi, lui, a été utilisé e
en psychologie sociale puis en sociologie. Il ne s’agit pas pour r
poursuivre une querelle stérile entre les deux, mais de montrer le
tinence respective et leur complémentarité. C’est la relation
qui différe le plus selon qu’on utilise la technique de 1'obse
celle de I'entretien : dans le premier cas, il faudra s’assurer de |
rance des enquétés et d’une véritable alliance active avec quelqu
dans le second, s'instaure une relation plus officielle de témo:
public qui peut évoluer vers une véritable collaboration intellect

4 |/ Observer

_La conduite de 'enquéte, la conduite des entretiens, la négociation
des entretiens et, s'il y a lieu, la négociation des places d’observation
relevent du savoir-vivre et de la déontologie. En revanche, 1'obser-
vation elle-méme, triple travail de perception, de mémorisation et de
notation, reléve du savoir-faire et de la technique. Un observateur
débutant risque de ne rien voir ou de ne voir que ce qu'il projette de ses
expériences antérieures dans une situation nouvelle.

Dans toute interaction d’enquéte, qu’elle soit personnelle ou
anonyme, le malentendu sert a la fois de révélateur et de contréle des
interprétations immédiates de I’enquéteur. L'analyse ultérieure des
telations d’enquéte consiste justement a repérer et a expliciter ces
malentendus pour les transformer d’obstacles en outils de
Connaissance.

Au contraire, si on laisse de coté la nécessaire négociation d’une
Place d’observateur, I'observation ne dépend que de vous : il n'y a plus
Possibilité de malentendu mais risque de contresens (cf. encadré,
P. 126). Vous n’y dites rien, vous n'y exprimez rien, vous vous
‘ontentez d’observer : les observés ont donc fort peu de chances de
Vous « entendre » de travers ni de vous reprendre ; et si vous les écoutez
s‘f'ns leur répondre ni leur poser de questions, il n'y aura pas non plus
indjce tangible de vos mauvaises interprétations, rien qui puisse vous
;}Mttre la puce a I'oreille ni vous mettre des batons dans les roues. Dans
V(‘:bsﬂrvation pure, vous étes libre de vos analyses.Personne ne viendra
Str?s les contester ni les arranger pour les rendre supportables. Elles sont

Ctement incontrdlées. Cela semble, au débutant, une facilité. C'est
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Faux pas, malentendu,
contresens

~ Ce sont trois conséquences inévi-
tables du dépaysement, moteur de
I'enquéte ethnographique classique.
Les deux premiéres comportent des
risques pour l'interaction d’enquéte
qui, s'ils sont surmontés, aident a
avancer : on vous fera une remarque,
‘vous allez vous expliquer, les bases
du contrat d’enquéte seront plus
claires. Ce sont aussi des moteurs
pour I'analyse : ils vous aideront a
expliciter les régles de conduite que
~ vous aurez enfreintes (dans le faux
pas), la distance entre des univers
fondés sur des références différentes
(dans le malentendu).
- "Mais le contresens est solitaire : ce
n’est pas un risque interactif, donc ins-
tructif ; c’est un pur risque d’analyse.
Personne ne viendra vous contredire.
Vous devrez donc controler vos inter-
prétations dans des interactions — et

-~ le plus simple, en général, c'est de fajre

Exemple de faux pas
L’ethnographe, une jeune femme
de 25 ans, passe une soirée dans une
boite de nuit (sur son terrain) et y
rencontre un jeune garcon de
17 ans. Le lendemain, elle déjeune
avec un ami, ouvrier a l'usine, s3
sceur ouvriére et son beau-frére can.
tonnier, chez les M., dont le marj
ouvrier est I'ami du premier et qui
tiennent « table d’héte » (ils offrent
des repas payants). Au milieu de la
joyeuse et bruyante réunion, I'ethno-
graphe voit son jeune homme de la
veille descendre I'escalier. Il se fige. I
est derriere ses parents qui ne l'ont

pas apercu. L air effaré, il lui fait signe

de ne rien dire. Elle s'exécute, mais
elle a bien failli le saluer !

En début d’enquéte, ce faux pas
n’a eu aucune conséquence : mais
I‘ethnographe avait transgressé,
pour les besoins de son enquéte, la

lendemain, une dis-
ique d’adulte (tous les
elle, avaient entre

phf téléphone une femme
ntrée la veille lors d'un entretien
dans un cadre syndical. Il lui

te une seconde fois son
te sur Mai 68 ; elle répond en
it de juin 1985. Le malentendu
it sur plusieurs répliques
ce qu'un probléme d'age (elle

de Mai 68

a Ivry-sur-Seine, un étudiant
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~ dit avoir été alors retraitée) révele le

malentendu (elle avait 35 ans en

‘Mai 68, et n'était donc pas retraitée

lors de ces « événements »-1a). Un
la commémoration de
juin 1985) sera la conséquence de cet
échange téléphonique qui a dévoilé
I'existence de deux univers (celui de
I'enquéteur, celui de I'enquété)
construits sur des références contra-
dictoires (Gobille [44]).

Exemple de contresens

Une enquéte sur le carnaval de M.
procéde par descriptions du défilé et
« mise au jour » des modéles de
I'événement. L'analyse est faite en
termes de rituels politiques et de
spontanéité populaire. Seule une
enquéte plus poussée montrera que
les détails relevés par I'ethnographe
ont été, au sens strict du terme, mis
en scéne par un salarié du service
culturel de la ville, qui avait lu les
bons ethnologues.

un véritable piége. Vous risquez de « voir » de travers, d’« entendre » de
travers, de vous méprendre sur le « sens » de ce que vous percevez. Mais
vous ne vous en rendrez pas compte. Le contresens n’est pas un crime
contre la politesse ou le savoir-vivre (comme la bien-nommée « faute »
d’orthographe ou de grammaire), mais un crime contre la connais-
sance, comme le contresens des traductions.

C'est pourquoi nous conseillons de tester vos observations par des
entretiens lors desquels vous demanderez a vos interlocuteurs ce qu'ils
ont retenu d’un événement auquel vous assistiez ensemble:
C’est pourquoi nous déconseillons 1’observation « pure », sO"
usage exclusif, et nous recommandons un mixte d’entretiens et
d’observations (cf. tableau 3, p. 128) : selon le dosage des uns et des
autres, nous l'appelons « entretien ethnographique » ou « observation
sociologique ».

Ce chapitre est congu pour améliorer vos capacités d’observatio™
On vous entrainera a expliciter la masse d’observations ordinaires qué

1s faisons tous sur le monde social, avec son lot de fausses
arvations et de fausses déductions. Car, comme Monsieur Jourdain,
$ passez votre vie a observer sans le savoir et c’est cette capacité
ale a observer qui doit servir de terreau pour développer votre
Cité ethnographique a observer. Puis on vous proposera une suite
ces d’observation pour vous apprendre a percevoir, 8 mémo- -
noter en ethnographe. Il n’y a pas d’observation sans notation.
iproquement la notation ethnographique n’est pas un exercice de
8, elle se prépare in situ et s'écrit dans la héate, pour ne pas oublier.
dus suivez scrupuleusement ces exercices, vous n’éprouverez pas
se de la page blanche. La notation d’observation n'est ni litté-
' ni philosophique, elle est proche du questionnaire a choix mul-
S (QCM), a ceci pres que c’est vous qui devez inventer les questions
S réponses. Noter une observation est une technique particuliére
N peut utilement comparer, pour s'éloigner du fantasme de la litté-
Ire, & une série raisonnée de photographies strictement légendées.
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Tableau 3. — «@bservations et entretiens : tableau paral
des différente=s phases

Observation Entretien
1 phase : Trouver une place NégocierI'en
négocier sa d’observation (mettre en place u
place (mettre des alliés dans la collaboration)
confidence)
2¢phase : Intervenir comme parti- Conduire |ent
in situ cipant s'il le faut, (intervenir col
ou Enregistrer et obs
comme enquéteur '
Mémoriser
3¢ phase : Noter I'observation Transcrire |’ent
écrire et S'appuyer sur des le mettre en fich
analyser documents recueillis et tiquer, le mettre
légendés des éléments
I'entretien (ra
observées)
4¢ phase : Interviewer les participants  Revoir la perso
contréler Réitérer I'observation Compléter lesin
Comparer plusieurs manquantes
événements

C’est une gymn astique mentale, une technique de mémo
schématisation graphique. g

Qu’est-ce qua’observer ?

L’observatio mn ethnographique repose sur l’encha
trois savoir-faire= fortement imbriqués : percevoir, mémo
encadré, p. 129 ». Elle suppose un va-et-vient permanen
ceptions, leur e=xplicitation mentale, leur mémorisatio
(votre « journal de terrain ») sur lequel vous prenez des I
une vigilance ai sguisée par des informations extérieures et
qui évoluent au fur et a mesure de la poursuite de votre:
outil de découvearte et outil de vérification. L'observation s
vide, I'observzation trop armée n’apprend rien : ¢’
construire ce qui € vous devrez vérifier. On n’observe pas sa

I
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s points de repére. Mais le « guide » d’observation, tout comme le
ide » d’entretien, ne sont pas de simples préalables méthodolo-
. Pour étre adaptés, ils sont déja des produits de votre recherche :
s ne pouvez pas les « inventer » hors terrain, dans la solitude de
re cabinet littéraire ou philosophique. Sans quoi vous vous

mnez a n’observer que ce que vous connaissez déja.

Pour améliorer votre attention au monde social et la porter a la
¢ d’observation, il faut :

"“*_‘- expliciter vos perceptions et vos impressions mentalement
‘%abord puis par écrit ;

T = Prendre conscience que ces perceptions dépendent non seu-

~®Ntd’un questionnement théorique mais surtout d'un point de vue

que ;
= faire varjer systématiquement les points de vue que vous prenez
“Piriquement pour observer.
. S Quatre exercices que nous vous proposons (p. 149-152) portent
3 €N méme temps sur les perceptions in situ, sur leur mémorisation
! Sué !eUI notation. Ces trois activités (percevoir, mémoriser et noter)
Do OreNt en méme temps. D’avoir noté une observation précédente
.. tUne meilleure observation in situ ; exercer sa mémoire décuple
Pacité d'observation.
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Nous vous proposons chaque fois un exercice double : le pre
un exercice de dépaysement, il doit étre effectué sur le terrain,
d’enquéte ; le second est un exercice de distanciation, il y
effectué dans votre univers habituel, Si vous n’effect
enquéte par dépaysement, mais une enquéte par dista
reportez-vous d’abord au second ; le premier vous servira d
Ces exercices sont progressifs. Vous devez les effectuer dz
vous éviterez ainsi la plupart des piéges que tendent les situé_
remment les plus faciles a observer, en réalité les plus redo;
~ «observations pures » qui ne s'exercent pas dans le cadre d’
et qui ne s'accompagnent d'aucune partijcipation. En généra
cas-1a, on ne voit rien, soit par exces de familiarité (iln'y a |
prise, rien a dire, rien a noter, c’est le cas lors des enquétes
sement) ; soit par exces d’étrangeté, par manque d’informa
se fond alors dans une impression d’ensemble, trés vive
pourra noter, mais qui a toutes les chances d’étre éloignée d
(cf. encadré, p. 131). 1l faut donc, une fois de plus, rendr
qui est étranger et rendre étranger ce qui est familier. Lorsq
enquéte se fait dans votre univers habituel, lorsque le « terra
votre territoire, la seconde opération, 1a seule possible, est r
difficile par I’absence de points de com paraison. L'obse
dans cette tension, ce malaise provoqué, ce moment ot |
devient étranger, I'étranger devient familier.

On peut distinguer trois catégories d’événements ou d’ob
vables, auxquels répondent les exercices 1 a 3, qu'ils soi
dans un contexte familier ou dans un contexte étranger :

1. des cérémonies, événements collectifs organisés qui suf
autorisent la présence de spectateurs, auxquels vous vous jo

2. des interactions personnelles ou anonymes dans les
avez, forcément, a tenir votre role ;

3. des lieux ou des objets observables dans la quiétude de 12
hors cérémonie et hors interaction.

Dans la réalité, pas de lieux ou d'objets qui ne renvoient
ractions ou a des cérémonies, pas de cérémonies sans intel
sans cadres matériels, pas d’interactions sans lieux et sans O
pourquoi, apres ces trois exercices an alytiques, nous vous
comme dernier exercice une observation « totale », dans
rendrez compte d'un événement coll ectif sous ces trois d
son déroulement, son cadre matériel], les interactions
lui-méme le cadre.

célébresquevmxsnedevezpﬂtmker

’ serva

tions exceptionneﬂes
ﬁ notatl '

jons minimales

ppe tellement que vous rge-» e
' potez pas ou € notez a peine. Pour
nt il sagit b'e“

une série d’évi
mrentremnyéﬁiiﬂu rbi»

Observer une cérémonie

- Quelques exemples de cérémonies

Vous pouvez assister a une cérémonie, une féte, une réunion
{ mﬁ‘me, un spectacle : ce sont soit des événements auxquels tout le
Monde a le droit d’assister, qu'ils soient gratuits ou payants, soit des
ements auxquels vous avez di négocier le droit de participer :
— fétes (d'une école, d’'un quartier, d’une association) ;
~ «Ppots » (pour une naissance, une retraite, une promotion)
Ofganisés dans un cadre professionnel ou dans un groupe de pairs ;
= &vénements familiaux (mariage, baptéme, enterrement) ;
— fetes calendaires (fin d’année scolaire, Noél en entreprise,
Monie des voeux pour la nouvelle année civile, 14-Juillet,
n°V€3mbre)
SPeCtacles (audition, concert, match) ;

c°€kt 1;1 Nions publiques (associations, conseil municipal, vernissage,
ai
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— événements scolaires (championnat, examen publi
conseil de classe).
En général, I'annonce de cet événement a fait l'objet g
cation écrite standardisée, imprimée, ou non, qui mentj
heure, motif de la réunion (cartons d’invitation, fai;
parfois publication dans un journal local) et qui est di
« milieu d'interconnaissance » spécialisé (famille, vi
d’éleves, association, milieu professionnel).
Ou bien vous faites partie « naturellement » du pub
bien vous avez a négocier et  justifier votre présence.
Dans le premier cas, vous occupez votre place, celle
ticipant autorisé ou invité (du fait de votre qualité de mer
ciation, de collégue, de frére ou sceur d'un €leve, d'un j
€loigné, de résident...). Si possible, vous ne vous singu
n'étes pas Je seul spectateur autorisé).
Dans le second cas, vous étes normalement sous la
membre autorisé, vous bénéficiez a la fois de son stat
de vue. Sinon, vous risquez de devenir un acteur trés
nement en question (encadré, p. 133-134).
Attention ! Il y a souvent une sorte de « droit d’entrée
lorsque la cérémonie n'est pas payante, ce droit con
patte blanche, a donner une bonne raison d’étre 13, a v
naitre comme un spectateur autorisé. La négociation,
votre présence, doit alors se faire avant et non apres lac
a vous de juger si une présence étrangeére inexpliquée (
fagon remarquée, dés que le groupe présente un ce
connaissance) perturbe ou non la cérémonie. A vous d
devez prévenir, avec qui vous devez négocier, qui vous
comptes. Essayez de ne pas étre trop importun avec les
moment du « coup de feu ».

T

Exemple. Vous pouvez assister a un mariage ou a u
sans rien dire (par définition chacun vous prendra pour
pour un consanguin) mais pas au repas qui suit (
découvert devient plus élevé), sauf si vous avez expliqué
a quelqu'un qui se présentera alors, si nécessaire, con
peron ou votre « parrain ». Les cérémonies payantes
repas collectifs, excursions) réglent le probléme 2 votre
de payer l'entrée, puis d’expliquer ce que vous faites
expulsera pas puisque vous avez payé). Vous pourrez dar
vous présenter comme un ayant-droit, un ami d’u
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rsée. Occasion idéale de mettre en scéne, de rendre visibles, vos
aufonces_ §’il y a beaucoup de monde, vous passerez inapercu. Si tout
,1a coup vous vous sentez mal, si on vous demande des comptes, si
s interdit 'entrée ou si on fait mine de vous expulser, demandez
t de suite a parler a l'organisateur, au responsable et expliquez-lui
o o cas. Le sésame est ensuite « M. X est au courant ».
Gt;achez que I'événement auquel vous assistez a été préparé, méme de
on minimale, par des organisateurs dont, si possible, vous ne faites
oas partie. Il y a donc des «coulisses » de 1'événement (les « prépa-
qatifs », avant I’événement, et probablement un « aprés-événement »)
qui séparent le cercle des organisateurs et celui des spectateurs/partici-
‘P:ants/inVitéS- Les frontiéres temporelles et spatiales de I'événement
sont données a 'avance, elles sont indiquées par écrit, vous n’avez qu’a
Jes prendre au sérieux et a les recopier, pas a les construire.
‘On distinguera ces « événements organisés » de deux autres caté-
gories d'événements : a) les interactions personnelles spontanées (non
~ organisées, elles ne font pas l'objet d’'une annonce publique, c’est-
 idire publiée) ; b) les interactions anonymes et fonctionnelles (entre
passants, automobilistes, usagers des transports, clients et employés des
- magasins, des administrations), lors desquelles il n'y a ni engagement
personnel (comme dans les interactions personnelles) ni spectacle
 stricto sensu (sauf a faire un usage métaphorique du terme de spectacle)
 étqui ne sont organisées que de fagon abstraite et genérale.

you

Avant I'observation

Vous choisissez I’événement et vous vous y préparez. Notez
mment vous en avez eu connaissance, qui vous en parle, comment
! f‘(‘?IEanise le rassemblement au-dela du support écrit qui vous a permis
‘ﬂ':lie repérer. Notez qui sont les destinataires prévus de ce support ; si
“inonce est confidentielle ou non ; si I'entrée sera filtrée ou non et
Omment (paiement, cartons d’invitation, cartes d’identité, intercon-
Naissance directe).
v S’lf’tlle?, si possible, dans votre journal d’enquéte un exemplaire de
ation en notant précisément comment elle vous est parvenue.
Anfﬂ}’sez-en les termes : s’agit-il d'une invitation ? d'une réunion ? les
. 8aNisatey g apparaissent-ils en personne ? avec leur patronyme ? avec
fonction ? s’engagent-ils eux-mémes ou engagent-ils I'institution ?
té’éf?ltoei '21 l'avanFe date et heurfa, VOS propres pféparatifs (vétements de
e le,. trac, importance d’étre a 'heure), si vous y allez seul ou en
»Qui vous en parle et ce qu'on vous en dit.
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run redoublement de la présence comme spectateur ou d'un

: our les absents qui auraient dd, voulu, étre 1a).
Sﬂn{t pue donc de vous demander, voire de vous acheter, vos photo-
On.nsqrous ces détails autour des outils mémes de votre travail (prise
gop . rise de photographies) sont des indices extrémement
etes: © la nature méme de I’événement que vous observez et sur

ortants sur : -~
Jace que, Sans le vouloir et souvent sans le savoir, vous y occupez.
lapi@ ¢

Sur place : percevoir et mémoriser gode
La question des notes in situ. — En régle générale, évitez
des notes au cours de ce type d’événement, sauf si la situa
ou I'exige (tout le monde est assis autour d’une table
notes). Dans ce cas vous ne prendrez pas des notes d’ob
des notes de participant : le critére est que vous puissiez
lire a votre voisin s'il vous les demandait. N’oubliez pas
notes, dans tous les cas, vous assigne une position partict
vous notez ce qui se passe, vous étes 1a pour en re
absents, supérieurs hiérarchiques (vous étes alors
controleur), égaux statutaires (vous étes alors en po:
sentant, de porte-parole), public plus vaste intéressé (v
position de journaliste). Selon les situations, prendre de
marque de grossiereté, le signe que vous vous abstrayez ¢
(c’est le cas lors d'un mariage ou d’un enterrement, p
une marque de politesse, le signe que vous prenez au s
dit (c’est le cas lors d’une réunion de conseil municipal,
En d'autres termes, cela se fait ou cela ne se fait pas. Ici c
et toujours, vous aurez besoin, pour étre un bon ethno:
vivre. Mais vous aurez aussi a vous interroger sur les r
vivre que tous suivent naturellement sans se poser de
sont les gaffes — et les sanctions qu’elles entrainent —
tront sur la voie.

oraqramme, documents écrits, objets s?uvenirs. — Supposor.lts qx:i
. n’avez ni carnet ni appareil photo. N\aurez-'vous donc ensuite xri
' gide-mémoire ? Rares sont les réunions. ou ne c1r§u1ent pas deshte es
 grits, o0l ne sont pas prononcés des dlSCOlill‘S qui ont toutes ¢ ances
) éwster sous forme écrite. Recuei{lez systemathuer.nent tout ce s(::;
b -}‘ e, procurez-vous, avant ou apres, les textes des discours, rama

B ot -
| ' mfbfl:;t)grarmnes (des concerts, des auditions, des fétes) ;
 _ menus (des fétes, des mariages) ;
- textes distribués ou non (des priéres, des discours, des poémes) ;
1 @ans de table ; traces écrites des préparatifs ; . :
e objets festifs (bougies, cartons nominatifs, decoratlcfns, ﬂel’lrs‘).
~ AToccasion de cette collecte, vous ne serez pas obligé, en général,
de justifier votre curiosité. Les événements dont il est question ici sont
samment marquants, exceptionnels, pour qu'il soit normal de
ercher a en garder une trace. Votre apparent fétichisme trouvera des
plications « naturelles », hors enquéte. ‘
Remarquez que tous ces objets peuvent, le cas échéant, étre transn?ls
la postérité, c’est-a-dire peuvent devenir des documents pour his-
' 'gr‘;ens. Mais vous avez sur I’historien un avantage, que vous devez
-~ &ploiter au maximum : vous assistez a l'usage de ces objets, vous
-~ 1avez pas 3 le déduire. Notez donc dans quelles conditions vous le.s
Tcoltez, 3 quel moment ils sont distribués, si tout le monde en est desti-
- Wataire, 5i vous avez eu 2 les demander.

La question des photographies. — Souvent, vous po:
photographies. N'emportez pourtant pas systématique
photo (par exemple, on ne prend pas de photos a un
demandez-vous pourquoi). Les événements publics, & cond
mettent en scéne le spectacle de la joie collective, donni
rellement » a photographies. L’appareil vous donnera
nance. Et vos photographies pourront vous servir d
d’aide-mémoire.

Mais sachez que l'acte de prendre des photographi
une place : tandis que la prise de notes vous fait ce _
ou journaliste, la prise de photographies vous fait, plus
photographe, c’est-a-dire spectateur au carré, caisse de 1
spectacle. On supposera que vous les prenez « pour vous
trace du spectacle comme spectacle) ou « pour les autres »
le mode du contréle, de la suspicion, ou de la publication, T

la Mémorisation : qu’est-ce que remarquer ? — Sachez que vous
- horiserez convenablement, pour un temps court (une journée ou
- %), tout ce que vous aurez remarqué. La technique d’observation
,siste donc non seulement a avoir une liste de questions standar-
4. (cf. plus bas), mais aussi a exciter votre capacité a remarquer des
Gétajjs. Dans la vie courante, hors ethnographie, tout le monde passe

1 " temps 3 observer, c’est-a-dire soit a déduire, sans y penser, des
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interprétations rassurantes de détails familiers, soit & rem
détails exceptionnels. 7
Qu'est-ce que remarquer ? Comme les autres usages du
quent, c’est porter un jugement, positif ou négatif,
remarquée l'autre jour » : c’est 1a un compliment. Vous :
singuliére, exceptionnelle. On suppose qu'il faut le pre;
part ; mais peut-étre vous a-t-on remarquée parce qu
corpulente, que vous parlez fort, que vous vous comp
serait grossier de votre part de le supposer : si c’était e cas,
riserait pas a vous le dire sous cette forme. « Je dois vous
que vous ne portez pas de cravate » : voici, inverseme
l'ordre. C'est ce qu’on appelle « faire une remarque » g
scolaire, encore « faire une observation ». En bref, on r
choque ; on remarque ce qui plait.
Conclusion : surtout, surtout, pas de neutralité
moment de I'observation. Vous vous condamne
remarquer du tout, hormis ce que les manuels vous
noter. La neutralité axiologique est un principe d’ana
pas un principe d’observation sur place. Gardez
d’exprimer vos remarques, sous une forme ou sou
enquéte (et malgré les apparences, dés que vous éte
d’observation, méme familiére, vous étes en enquéte
n’est pas un principe scientifique mais un principe d¢
plus simplement, un principe pratique de prudence.
Exprimez donc vos remarques mentalement : ne les c
les exprimez pas a vos voisins non plus. Et ne les intes
I'instant, mais forcez le trait s'il le faut. Soyez choqué, ft
ravi. Cela aide a observer. Plus tard, vous noterez a la
vations et vos sentiments et vous pourrez interpréter
autres, les unes en relation avec les autres.

i

|

Exemple. « Voici un détail qui me choque : une maman
enfant a haute voix pendant le spectacle. » Cette rem,
suffit pour que vous puissiez noter, ensuite, qu’a la f
« petits » de deux ans qui jouent un spectacle préparé
en scene par leur maitresse sont déconcentrés par le
lorsque dans le public ils remarquent leur mére. Vous vi
plus tard pourquoi ce détail vous a choqué : vous vous
la maitresse, pour qui la concentration des acteurs enf
réussite personnelle, combien difficile. Et vous pourrez er
toute I'ambiguité de ces fétes d’école maternelle :
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.se en scéne, pour leurs organisatrices (directrice, institutrices),
R, des enfants : il s’agit a la fois du « groupe-classe », comme
o & ?15 les textes de pédagogie officielle, mais aussi du collect}f
on dij‘ dZ par I’ensemble des enfants de I’école et, par voie de consé-
constit de leurs parents ; T
- ise en scéne, pour les spectateurs (péres, meéres, grands-
4 gl 1fréres et sceurs), des performances individuelles de leur ex_cep-
b eieton. Ce dont on a plusieurs indices objectifs : comparafson
ﬁonnel (ren]te a voix basse, entre son enfant et les autres (comparaison
d;am:llrs arr;usée et pz}s touj our? en faveur du ?ien) ; in;insi;é crlzse [:;i:f;
de vues (photo et vidéo) exclusivement centrées sur son prop

- parents rangent leur appareil dés que ce n’est plus « leur » tour) ;

~wvements de foules entre les différentes classes (on n’assiste pas au
M cle dans lequel son enfant n’intervient pas), qui exaspérent les

 grganisatrices ;

_ les petits vivent physiquement cette ambiguité, ballottés, selon
Jeut 4ge, entre la famille (ils se précipitent dans les bras maternels deés la

fin du spectacle) et le groupe des pairs (ils « snobent » leurs parents et

font comme s'ils n'existaient pas).

lamémorisation : repérage spatio-temporel, variation des points de

-~ vue. — Les trois quarts de I'observation se jouent dans un bon repérage

@aﬁo—temporel. Observez d’abord, le plus tranquillerr{ent possible, les
lieux. Arrivez en avance, si possible. Installez-vous a une « bonn'e »
place d’observation : celle d’oti vous verrez le mieux. Mais n’oubliez
Que vous étes 1a pour observer les spectateurs largement atftant que le

ectacle. Ne soyez pas trop en vue, ne soyez pas caché r.lon plu:v).
Noubliez pas que, parfois, vous n'avez pas le choix : si vous faites partie
dela famille du marié, on vous placera avec « votre » famille (par oppo-

Sition 4 1a famille alliée), par exemple a droite dans I'église. Notez qui se

8¢ de vous prévenir, de vous « placer ». Méme si cette place ne vous

- ®Onvient pas, ne protestez pas.

Pour mémoriser les lieux, regardez-les en songeant au schéfna
. €ncadré, p. 140) que vous ferez ensuite : a droite, a gauche, der_riere,
EVant. Puis fermez les yeux et voyez si vous pouvez les reconstituer.

UViez.Jes et voyez tout ce que vous avez oublié. Recommencez.

ffléchissez tout de suite aux mots qui vous permettront de nommer

Places ; retenez les mots que les organisateurs emploient (la salle, la

e, les premiers rangs, les coulisses ; 'estrade, les feux de la rampt’: sle
mﬁeur’ lanef; Je préau, les toilettes, la cour, la classe). Retenez aussi les
s Qui nomment les personnes (le public, la salle, les acteurs, les
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ssez bonne collection d’aide-mémoire : objets, textes, photos,
@es de participant. ey
o oz-les devant vous et commencez a:'nc’) er: ‘
le géroulement chronologique dg 1 evenemer}t i i

i e schéma des différentes places (il peut y avoir plusieurs schémas
‘ 3 articipants se sont déplacés) ;
S e que vous avez fait ;
~_ cequevousavez entendu ;
~_ cequivousachoqué ouplu;
. yotre analyse (provisoire). iy
£l L puyez-vous sur ces aide-mémoire ; 1égendez-les aYec precimfm
irous les a donnés, a quel moment, quel role avaient-ils). N’out{heiz
< de vous interroger sur les différents « commencements » de I'éve-
ent selon les personnes et sur ses différentes « fins ». )
ous n’aurez aucune difficulté a noter tout ce que vous aurez préala-
lent mémorisé, ¢’est-a-dire remarqué. Faites-le dans I'ordre ou cela
 revient en mémoire : vous reclasserez ensuite vos notes. Mieux
_'faurez distingué, au cours de I'événement, les différentes phases,
vous vous en souviendrez et mieux vous les noterez. L'obser-
on est une « observation mentale » (comme on dit « calcul
1») bien plus qu’une observation visuelle ou sensible : vous
quez et vous mémorisez des mots entendus, des places nommeées,
actions nommeées.
cérémonie que vous avez choisie peut étre soit un événement
quéte classique (par dépaysement) soit un événement familier. La
et innommeées, public (permanent, mobile). ilité de distanciation est inscrite dans toute cérémonie ; symétri-

Comptez le public. Pour ce faire, vous divisez menta ent I'absence de familiarité n’y est pas scandaleuse : il y a presque
en parties également denses (par exemple une ran; ours une place pour l'étranger de passage, 1'observateur désinté-
occupées). Vous comptez ensuite le nombre de ces « parti €, qui fait un excellent « spectateur ».
exemple le nombre de rangées) puis le nombre de p n'est plus le cas lors des interactions, qu’elles soient anonymes ou
chacune de ces parties (ici, de ces rangées). Vous mu nelles : I'observateur y est en général un indiscret. Il vous faudra
nombres, le tour est joué (c'est la méthode utilisée par S jouer sur la tension entre dépaysement et familiarité, constitutive
compter les participants & une manifestation de rue). Lethnographie,

!
O

€léves, les solistes, ceux qui apprennent, ceux qui save
grands, les parents, les familles, les mariés, la famill
hotes, les invités). Tous ces mots seront plus tard des ¢
tation. Pour l'instant, ce sont des clés de mémorisation. |
retenez non seulement le mot mais la personne qui I'a
quelles circonstances, dans quelle intention : pour pla
pour présenter les éléves, pour recevoir les invités, pour
Décidez tout de suite dans quels termes vous allez distir
principales : organisateurs, acteurs (principaux, seco
mains » indispensables au déroulement matériel et en

Noter sur le journal d’enquéte

fver une interaction

Quand tout est fini (restez longtemps pour vérifier
places occupées, I'événement ne finit pas au méme
pitez-vous chez vous (ou dans un coin absolument tranqui
votre cahier aux pages de droite. Vous y retrouvez (et
vous avez noté avant I'événement. 11 est possible que

L technique de base est la méme partout. Mais I'interaction,
o ditement 3 [a cérémonie, n’a été ni préparée ni annoncée. Dans le
Dy des cas, vous avez un rendez-vous : telle heure, tel endroit. Ce
auss; &tre parfaitement imprévu. Premier corollaire : c’est bien plus
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difficile de décider a quel moment cela commence et cela f
corollaire : c’est bien plus difficile de lui donner un nom
que de «rencontres » entre des personnes qui se conna
raction personnelle) ou entre des inconnus définis Ppar le
(interaction anonyme). e

L'entretien ethnographique est le type méme d’inte;
nelle en contexte de dépaysement. Sa relative solennité,
la présence du magnétophone, représentant du public,
et une fin. Comme lors des cérémonies il y a une « pr
le début) et une sorte de « traine » (apres la fin). Exi
I'observation des interactions personnelles par la pri
I'entretien.

On a souvent remarqué qu'il était bon de faire un
enquéteurs. En effet, I'un des deux est « pris » dans
charge de la relance, il ne peut pas se permettre d
attention (sa capacité d’observation) de son interl ]
détaché de cette tache, peut observer la scéne : son cadre
ticipants, l'attitude de I’enquété, V'attitude du premier
libre d’occuper mentalement ces différentes places.

Lorsqu'il ne s'agit plus d’un entretien, la premieére d
allez rencontrer est d’isoler cette interaction personne!
miser, de 1a nommer. Tout dépend alors de ce que
observer. Si vous étes intéressé par une observation d
travail (auquel cas vous étes, vous-méme, partie pren
travail), vous aurez & nommer un moment particuli
vous €tes intéressé par une observation de relations
aurez, 13 aussi, a isoler et 3 nommer un événement. Le|
est de comprendre a quel titre vous étes admis a obse
occuper de multiples places, mais sachez tout de méme
si vous n'y prenez pas garde, la position d’observateur

lement avec celle de controleur : c’est le role assigné a cel
rien » et qui pourtant assiste, regarde, a une bonne r:
(voyez la facilité avec laquelle, lors d’une tiche dom:
paresseux est traité d’« inspecteur des travaux finis »). Elf ‘
aussi avec celle de visiteur/voyeur (cf. encadré ci-contre). Et}
tes vraiment partie prenante, vous perdez de votr
manceuvre et vous avez du mal a changer de réle, de p
vue. Prenez-en votre parti et sachez que votre observ
cément incompléte. Nommez et repérez les points de

n’avez pas pu prendre. Et complétez vos observa
entretiens.

~ Les outils de I'observation, remarquer in situ, mémoriser, notef, 50111:3
| L}némes. Notez d’abord le déroulement chronologique, fz:ntes1
na des lieux et des positions, retenez les rfu?ts, les formules et. Ts
interprétations « a chaud » des différe'nts part1c1pa1.1ts.. No;:leszS :u:?dz
tre, avec modestie, en sachant qu’elle est prqwsoue. iyne o
rendre parti suffisamment pour remarqueir ce,e qui Ya ou ce q:; &
s puis d’étre assez détaché pour noter qu il s’agit d. une prise ;[:1 : ’;
‘il y en a eu d’autres. La aussi, I'observation cor}51ste ?n }me Vsu:l :
e la prise de parti, '« engagement », et la « dlstancm’tlon,». od
s en sortirez en étant engagé lors de I'événement et detache,zIIOfs e
) se de notes : vertu « objectivante », « distanciatrice », de 1’écriture
coup.
L’esseitiel de l'observation, dans le cas d’'une interactio'n' persor’l.-
téside dans la décision de noter, c’est-a-dire dans la décision qu'il
t d'un événement important. Important pour vous, Pour vo(;re
uéte, pour votre recherche. 1l vaut mieux noter trop puis jeter ei
- 0tes sans intérét que négliger de noter quelque chose qui pourrai
- “¥erer décisif pour votre analyse. ks
Vous pouvez observer aussi une interaction anonyme, c'est-a-dire
it les participants ne se connaissent pas par leurs noms. Vous a}1rez
“Pendant des difficultés 2 en tirer parti. Soit vous-méme ne connaissez
- PfSonne ¢ votre observation restera flottante, vous ne pour\rez'.rap-
- POrter oo que vous voyez a aucune information exteneurfe a lmte'e-
. bon, vous serez enfermé dans le moment observé sans méme savoir
b S'agit d’une rencontre autonomisée, nommée, remarquée par ses
‘l %agonistes, Soit vous connaissez I'un des participants, vous pourrez
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» d:appara‘trefoommeduwtéde o
],msﬂtutlon (secmta" e, tr uctriy;e, ~

p ﬂCU“”CEI
f;uoﬂc installée pi
g X cf;tes d
st venue raco te

jant abandonner : zell ne,savalt it-

vou ol S e

perdus-—-ette qm accroch oeﬂ(les
SDF qui viennent y trouver refuge, qui
font la manche prés des distributeurs
de billets). Il constate la prédomi-
“nance des personnes agées dans la
_journée (ils font un tour a la gare, un s
‘tour a la poste, ce qui leur permet de 1
fixer des repéres temporels), I'impa-
tience des « bourgeois » qui, dans la
queue au guichet, n’hésitent pas a
‘montrer leur agacement. On lui [
demande, aprés ce premier compte
rendu, de faire des observations plus
~rapprochées, notamment en pro-

fitant de sa relation d‘amitié avec un
guichetier. N'osant pas négocier cette

R

e i sl

'+ — que lon peumit appeker

position d’observateur, il se replie s { de la percmn proietsion—e « enquéte anonyme ». Le statisticien
sur l'observation des queues, plus p ' !
longues dans la salie des rensei-

=8 wanaft que des indivk:}us (au;

Comme celle-ci, par déﬁnitmn, est
instable et dxangaame, il ne peut faire
que des observatic ns ponctuelles et

: eils l'mferactian) au stawt d’y du
dence et d'hygiéneajimemaiée}'et statistique. :

! bserver lieux et objets

alors restituer son point de vue (c’est intéressant d.
professions de service spécialisées dans ces rencontre
serveurs, controleurs, gendarmes, employés d’accueil) ma
de ses partenaires. Tout dépend ici, une fois encore, du t
avez choisi (cf. encadré ci-dessus).

Cette Observation, la plus facile & mener puisqu’elle n'a pas a étre
g OCige, est un véritable piége pour débutants. Soit vous ne verrez rien
OUs n’ayrey plus qu’a délayer ce rien ; soit vous chercherez a imiter
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le modéle de la description littéraire. En littérature, les g
outils romanesques (que I'on songe surtout aux romancie
XIx¢ siécle), ont une fonction précise : engendrer un « ¢
(Grignon [90]), faire croire aux lecteurs que I'histoire, les
sont réels, les installer dans un cadre réaliste, ajouter des d
a la narration pour plonger le lecteur dans un « autre mo;
nographie exotique, elles ont un réle analogue : entrainer
un terrain exotique, lui montrer la supériorité de I’
connaissance du terrain.
Comme vous n’étes pas un explorateur de contre
comme vous n’avez a décrire que des lieux et des obje
banals, comme vous ne cherchez pas A convaincre vos :
enseignants) de votre véracité (ils ont d’autres moyens dg
votre honnéteté), évitez ces descriptions. Nul ne vous dem
romancier. ',
Faut-il pour autant proscrire toute description des li
objets ? Ce serait dommage pour deux raisons : ,
— ils servent de cadre aux cérémonies et aux interaction:
vous assistez ; ils jouent un réle pour les différent:
(contrainte matérielle — piéce trop petite, trop grands son jardin. Commentaire du
commune — lieu intime, impressionnant pour tous, pour ier : les jardins sont propres,
support d'appropriation — chez moi, chez vous, chez eux) . peccables. Hustaits 06 i
— ils portent les traces d’une histoire qui, a travers e
aux participants. b méphs i
4 7 : uvent par le rire ou, lorsqu’il est
Méfiez-vous cependant de vos premiéres descripti : compassion, par les larmes.
inconnu : vous n'y mettrez que vos « projections », vo Une crainte respectueuse colore
que vos propres fantasmes. Elles peuvent servir, le cas ent les perceptions qui
comme description, mais comme élément d’auto-analys rcent de « bas en haut ». Ainsi plu-
p. 147). Préférez pour commencer des lieux ou des ob Etudiants de master 2 ménent
Vous pouvez effectuer une premiére description d’un lieu retiens aupres de dirigeants
d’enquéte, puis une seconde a la fin de votre enquéte. es politiques, « M"’“'? fonc-
votre familiarité avec le terrain d’interconnaissance at ra tres it grand; i pamns)’et
4 : Nt compte de ces entrevues en
VoS perceptions. Nt l'accent sur la taille du bureau,
Pour noter vos remarques, vous n’avez plus la ress ndeur de la pidce, le moelleux de
lement chronologique d’un événement. Notez cependar
circonstances, puis nommez ce lieu, situez-le (a l'aide d'u
faut) ; nommez votre relation avec lui. Qui utilise ce no;
nom propre, un nom commun ? Utilisez-vous un pronom
Y a-t-il des marques objectives (matérielles) de cette apj
signalée par le langage ? Par qui ce lieu est-il fréquenté 7A
A quelles heures ? Pour quel usage ? Puis réfléchissez 2 S

, hnocentrisme
descriptions

|a plupart des e{escripﬁpns des
nes ou des lieux, lorsqu'il existe
. certaine distance sociale entre
ateur et observés, on trouve
_ ou l'autre de ces deux formes
_striques d’ethnocentrisme.
"1 Le mépris, parfois teinté de
__assion, colore généralement les
ptions qui s'exercent « de haut
». On prendra comme exemple
é d’un peintre-photographe
un auditoire d'étudiantsn
en philosophie. Le confé-

 jardinier posant, en pied,

Solutions :

dans yn premier temps. Ayez

s‘appuie sur une série de diapo-

Laissez [ibre cours a ces 15'3“""
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le courage de les noter (j'ai eu peur, je
I'ai trouvé ridicule). Vous rapporterez,
par la suite, votre description aux
caractéristiques de la relation entre
vous et la personne décrite (rela-
improbable ; fascination ; rencontre
d’un modeéle pour votre vie future ;

2. Atitre d’hygiéne personnelle,

_exercez-vous & inverser vos sen-

timents : riez des tentatives (ridicules
dés qu'elles sont vaines) d'intimi-
dation par les objets, le corps,
I'attitude ; respectez les marques du
travail (vieillissement, cicatrices,
déformations) sur les corps des tra-
vailleurs manuels ; enviez les méres de
familles nombreuses au lieu de les
plaindre. Bien s, faites vos exercices
en secret ! |l est mauvais, en enquéte,
de ne pas manifester les sentiments
que votre interlocuteur attend de
vous. ,
Une fois vos sentiments ainsi mai-
trisés et votre « sensibilité » (socia-
lement apprise) dé-naturée, vous
serez mieux a méme d‘en décortiquer
les ressorts. On repére les dominants a
leur capacité a manipuler leur
« image », a imposer |'impression
‘qu’elle fait sur leur public (méme, et

peut-étre surtout, lorsqu’ils ont I'air
~ naturel, spontané) ; a I'inverse, les
personnes ordinaires, qui n‘ont pas a

se soucier de leur « image », sinon vis-
a-vis de leurs proches (séduction,
maintien, tenue), sont souvent
démunies devant le regard éloigné

~ (celui de I'ethnographe, celui du jour-
 naliste). C'est pourquoi elles laissent

prise au mépris ou a la compassion, -
sentiments insultants que vous étes
tenus, comme tout un chacun, de
cacher. '
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N’oubliez pas qu'un lieu et des objets sont a la fois le cadre
dinteractions sociales. Ils ont des producteurs et des usag
la marque des événements qui s’y sont déroulés et ces évé;
proquement, leur doivent quelque chose. C’est ce q
sociologique nomme, aprés Durkheim, des relations socia

Bien sfir, la distinction entre cérémonies, interacti
purement analytique. Chacun de ces trois « observables
deux autres. Il est temps de vous suggérer une fotalisa
« points de vue » a I'occasion d'un événement que vo
fin d’enquéte.

5d £
O

Une observation totale

Vous aurez remarqué, grace aux exercices précéden
nements publics (ou « cérémonies »), une fois que vou
sont un véritable sésame sur le terrain. Au tout début,
a négocier votre présence comme spectateur ; mais vo
vous « présenter » aux organisateurs a l’issue de la
expliquer que vous aviez des raisons particuliéres d’étre
menter de leur organisation et a leur demander des
complémentaires. Excellente occasion de prise de con
que, plus tard, vous aurez un souvenir commun (ou p
une référence commune) avec vos enquétés qui ne se
de vous le rappeler, de l'utiliser. Enfin, vous pourr.ez,:
passer de la position de spectateur a celle d’organisa
celle d’acteur), occasion d’observer cette fois toutes les
sonnelles sur lesquelles repose ce genre de cérémonie.

Outre les avantages pratiques, en termes d’enquéte, (
publics, ils présentent des avantages en termes d’c
d’analyse. Ce sont des condensés de relations qui o
trois niveaux d’observables : sous I’événement, les
toile de fond, le lieu et les objets. En fin d’enquéte, 2
ces événements qui mobilisent un milieu d’intercon
connaissez tout le monde : vous pouvez mettre les nom
vous avez discuté avec chacun, vous connaissez les liens
voisinage, de profession de chacun avec chacun. Du couj
observer non seulement le spectacle qu’on a préparé
d’autres) mais aussi les interactions annexes dont il est |
en méme temps, en font la trame. Vous pouvez alors t
vation totale : lieux, objets, interactions, cérémonies,

g

%

~ b) Négociez votre place

e

o

u
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 ux autres et votre analyse se tient. Vous tenez la certitude que
tzrraiﬂ est fini : ’"événement vous est transparent. Vous avez la a

‘u fois 1€ résumé de votre enquéte et sa cloture.
£ cercices d’observation
percice n° 1. Observer un événement public
Enquéte par Enquéte par
dépaysement distanciation

1. Préparez l'observation
a) Notez comment v)ous avezeu
connaissance de I'événement
nﬂpumal d’enquéte)

a) Choisissez I'événement et notez
les raisons de votre choix

(journal de recherche)

b) Analysez a |'avance votre position

d'observateur et notez a quelles objective (journal de recherche)

conditions vous étes présent
fﬁoumal d’enquéte)

2. Accumulez des documents
(écrits, objets, photos) avant, pendant, aprés
et notez les conditions du recueil de chaque document (journal d’enquéte)

3. Pendant I'événement
a) Mémorisez la disposition spatiale des lieux et des personnes
b) Mémorisez le déroulement temporel de I'événement
c) Mémorisez les mots que vous entendez
d) Comptez |'assistance
e) Distinguez les personnes mobiles, les personnes immobiles
f) Distinguez (selon quels critéres ?) des groupes
g) Distinguez des places, des points de vue
h) Changez de place si possible,
testez in situ I'existence de plusieurs points de vue

4. Premiéres notations sur le journal d’enquéte
Notez ce que vous avez observé immédiatement apres

5. Testez les différents points de vue (et notez)
:u €ours d’entretiens enregistrés ou grace a des discussions informelles
gus demandez qu’on vous raconte avec d'autres participants
Stqu'on NG h vy

explique ce qui s'est
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6. Observation de contréle (et prise de notes)

Une fois que vous avez compris tout ceci, réobservez un
pour contréle. Refaites les étapes n° 3 et 4 seulement et ne no
veautés (dans la mesure méme ou elles éclairent la premit

7. Mise au propre des notes
Mettez en relation les notes prises avant, juste apres, apres la
recomposez vos notes (journal de recherch

8. Rédiger un compte rendu
Vous pouvez a présent produire un texte définitif centré surce
lisible pour autrui, en supprimant les détails dont vous n‘avez
une partie de la rédaction finale, autant de temps et de confiz

Exercice n° 2. Observer une interaction personnelle

Enquéte par En
dépaysement dis

Il s’agit en général d’un entretien. Ce
peut étre une interaction non
enregistrée.

Il s’agit d’un évé
frappé, lors dugu
par leur nom tous
quin‘a ni prépara

1. Notez a chaud un premier compte re|
a) Donnez un titre a cet entretien a) Nommez cet
Pourquoi utilisez-
b) Qui sont les p:
Ne vous oubliez pa

b) Résumez la position de votre
enquété. N'oubliez pas que vous
&étes un participant
©) Notez ce qui s'est passé avant le
début et aprés la fin de
I'enregistrement
d) Schéma spatial
e) Schéma temporel

f) Mots importants utilisés
g) Essayez de comprendre ce que
I"entretien a signifié pour votre
enquété ; comment il vous a percu. conflits possibles
Malentendus ? apres coup.

2. Laissez ces notes de coté
Transcrivez I'entretien quelques N'y touchez plus. V¢
jours plus tard sans avoir relu vos une fois 'enquéte
premigres notations. vous porte dans cette
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rcice n° 3. Observer un lieu et des choses
e
Enquéte par Enquéte par
dépaysement distanciation
ege ! Choisissez un lieu parfaitement connu de vous
Lepeo™ "

5) Tentez I'expérience

b) pemandez a un enquété

depuis longtemps.
Répondez par écrit aux questions suivantes :

1. Nommez ce lieu. Nommez votre relation

devous raconter I'histoirede  avec lui. Est-ce un nom propre ? un nom

celieu, ce quis'y passe
~ pabituellement. personnel ?

¢) Testez le vide d'une
observation parfaitement

commun ? Marques d'appropriation ? Pronom

2. Existe t-il des seuils ? Avez-vous I'impression
d’entrer et de sortir de cet espace en traversant

étrangére : en comparant a) une barriére ou un no man’s land ? Comment
eth) ; en comparant avec un savez-vous que vous étes dedans ou dehors ?

lieufamilier.

3. Par qui d’autre que vous est-il fréquenté ?
Nom, prénom, age, sexe, etc. A quel titre ?
A quel moment, pour quel usage ?

4. Schéma spatio-temporel : restituez la place
des personnes qui le fréquentent.
Choisissez un moment ou il est occupé

5. Histoire (chronologie)

6. Objets marquants : leur histoire, leur usage...
Lire Yvette Delsaut [69]

Application : Observez votre propre travail
1. Lieu

2. Objets

3. Schéma spatio-temporel (cf. exercicesn® 1
et2)

4. Choisissez une journée singuliére et notez-la
le soir

— collégues présents/absents ; présentez-les
— mots entendus, mots utilisés pour dire ce
que vous faites

— événements marquants (cf. exercice n°® 2)
Lire Pierre Fournier [63]
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Exercice n® 4. Une observation totale ns une autre école, vous devrez négocier durement une telle

o dil et on peut supposer que le personnel sera « sur le pied de
%’Wﬂﬂo cette interaction deviendra un événement public, changez
1 » .

4 sﬂe“emsﬂ d’épaule, observez un entretien avec une cuisiniere ;

Enquéte par
dépaysement

1. Choisissez un événement public ol vous connais 2 ynlieu: b
Cet exercice ne peut se réaliserqu’en  Prévenez quelq > décrivez votre école comme votre lieu de travail ;
fin d’enquéte : c’est une sorte de intentions ; p 8 décrivez l'autre école en cherchant les traces du travail des
totalisation et de contréle de vos photos ; prenez un B
s pour syt é‘W)(;ies choses : tentez la décoration du préau ; du point de vue des
ExPl'iquez e pou":miav g ';-,vme (= - de l'institutrice, de 'inspecteur, d’'un parent d’éleve, d'un
voulez assister encore une fois a cet ez Mc Do ez ? N'oubli

é ront ces différents observateurs ? N'oubliez pas
événement collegues dans oyr. Que remarquero diffi

différence entre un objet percu par son producteur (une décoration
At les éleéves sous le contrdle de I'enseignant) et le méme objet

par des spectateurs plus ou moins intéressés.

« fayot » et un «

2. Observez et notez son déroulem:
Cf. exercice n° 1

3. Observez et décrivez le lieu (le cadre) et les o
(ceux qui ont une histoire)
Cf. exercice n® 3

4. Observez et notez les interactions personnelles qui
Votre regard est aiguisé par votre connaissance

vos observations précédentes, vos que

Vous devez arriver a un compte rendu riche et

Exercice facultatif. Faites vous-méme votre plan de travail

Vous avez votre theme. Réfléchissez pour trou
d’observation comparables en contexte familier e
étranger. Trouvez une cérémonie, une interaction, un |
qui puissent étre mis en rapport les uns avec les autres.
plan ne pourra sGrement pas étre réalisé parfait
donnant pour suivre la dynamique de I’enquéte, vous aur
beaucoup appris. 5

Exemple. Vous voulez mener une recherche sur 1'é
vous étes surveillant. Vous allez observer :

1. une cérémonie : la féte de fin d’année (dans « v
une autre) ;

2. une interaction :

— dans votre école, ce sera un déjeuner de cantine
entre cuisini@res, surveillants, institutrices, directrices,




