U je peux comprendre des gens faisant face a une situation inhabituelle.

> SITUATION 2 &&

ﬂ Soulignez la réponse correcte.

- Entendre ce qui est dit

1. Vous entendez d1 L2 13 4 personnes

2. Les personnes se connaissent  ne se connaissent pas.

3. La situation se passe : Qau cinéma au restaurant Uau musée.

4. La cliente déjeune : Useule U accompagnée.

5. 11y a un probléme : Ude prix Ude choix.

E Cochez ce que vous entendez ou corrigez.

1. Je trouve qu'il y a un probléme. (J

2. C'est une erreur. O

3. Je vous prie de m'excuser ! (J

4. Ce n'est pas grave. 0

5. Je suis désolé.d




