
q je peux comprendre des gens faisant face à une situation inhabituelle. 

 
> SITUATION 1   >>	
 

1.   Soulignez la réponse correcte.        
 

1. Vous entendez q1 þ2 q3 q4 personnes 
2. Les personnes qse connaissent þne se connaissent pas. 
3. La situation se passe : qchez des amis þdans un hôtel qdans un magasin. 
4. Il y a : qun accident þun problème de clé qun vol. 
 

2. Vrai, Faux, On ne sait pas ? cochez    - Comprendre ce qui est dit 
 Vrai Faux On ne sait pas 

1. La dame ne peut pas ouvrir la porte de sa chambre. þ r r 
2. La dame a perdu sa clé. r þ r 

3. On ne lui a pas donné la bonne clé.  þ r r 
4. La dame est fâchée. r þ r 

5. Le réceptionniste s'excuse. þ r r 
6. La dame occupe la chambre 36. r þ r 

    

3. Dans quel ordre entendez-vous ces phrases Numérotez de 1 à 9   

a. Vous ne pouvez pas ouvrir ? 3 e. Mais... ce n'est pas la bonne clé ! 6 

b. Je vous en prie, merci. 8 f. 38. 5 

c. Je n'arrive pas à ouvrir la porte de ma chambre. 2 g. Excusez-moi, monsieur, je suis ennuyée… 1 

d. Bonne nuit, madame. 9 h. C'est quel numéro ? 4 

i. Voici la 38 ! Excusez-nous, madame !           7  

 

> SITUATION 2   >> 
 

4.  Soulignez la réponse correcte.       - Entendre ce qui est dit 

1. Vous entendez q1 þ2 q3 q4 personnes 
2. Les personnes qse connaissent þne se connaissent pas. 
3. La situation se passe : qau cinéma þ au restaurant qau musée. 
4. La cliente déjeune : qseule þ accompagnée. 
5. Il y a un problème : þde prix qde choix. 
 

5. Cochez ce que vous entendez ou corrigez.       
 

1. Je trouve qu'il y a un problème. r Je pense qu'il y a un problème 
2. C'est une erreur. þ 
3. Je vous prie de m'excuser ! þ 
4. Ce n'est pas grave. þ 
5. Je suis désolé.r pas dit 
 
 
 



q je peux comprendre des gens faisant face à une situation inhabituelle. 

> SITUATION 3   >> 
6.  Soulignez la réponse correcte.       - Entendre ce qui est dit 
1. Vous entendez q1 þ2 q3 q4 personnes 
2. Les personnes qse connaissent þne se connaissent pas. 
3. La situation se passe : þdans un immeuble qdans un hôtel qdans une discothèque. 
4. Les personnes sont : qdes amis þdes voisins qdes musiciens. 
5. C'est : qle matin qle soir þla nuit. 
 

7. Vrai, Faux, On ne sait pas ? cochez    - Comprendre ce qui est dit 
 vrai faux on ne sait pas 

1. Le voisin veut dormir. þ r r 
2. Il y a une fête d'anniversaire. þ r r 

3. Les personnes se disputent. r þ r 
 « Je baisse tout de suite » 4. La voisine va arrêter la musique. r þ r 

 

8. Cochez ce que vous entendez ou corrigez.       

      1. Excusez-moi. þ 
        2. C'est difficile de dormir ! r C'est impossible de dormir  
3. C'est vraiment insupportable ! þ 
        4. Je suis vraiment désolée. r Je suis désolée 
         5. Je regrette. r Je suis désolée 
   6. Excusez-moi encore. r Excusez-nous encore 

 

> SITUATION 4   >> 
 

9.  Soulignez la réponse correcte.       - Entendre ce qui est dit 

1. Vous entendez q1 þ2 q3 q4 personnes 
2. Les personnes qse connaissent þne se connaissent pas. 
3. La situation se passe : qdans un magasin de chaussures þdans un magasin de vêtements qau pressing. 
4. La cliente vient pour: qun achat þun échange qune réclamation. 
5. La cliente repart: þsatisfaite qmécontente.  

10.Vrai, Faux, On ne sait pas ? cochez    - Comprendre ce qui est dit	
	 	 Vrai Faux On ne sait pas 

1. 

 

La veste est pour la cliente  r þ	 r j’ai acheté cette veste pour ma fille 
2. 

 

La veste est trop petite. r þ	 r et elle est un peu grande 
3. 

 

La vendeuse n’a plus la même couleur. þ	 r r 
4. 

 

La cliente accepte une autre couleur. þ	 r r 
5. La cliente n’a pas le ticket de caisse. r þ r 
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11. Cochez ce que vous entendez ou corrigez.      
 1.Vous désirez ? þ 
  2.Vous n’auriez pas… þ 
 3. Je ne sais pas.q Oui… heu… et c’est quelle taille ? 
    4. je vais voir. þ 
        5. Je vais la passer.q Je vais la prendre 
        6. Je vous remercieþ 

> SITUATION 5   >> 
12.  Choisissez le dessin qui correspond à la situation	
	
Le	dessin	correct	est	le	:C	
 

13.Cochez ce que vous entendez ou corrigez.     	
	 	 Vrai	 Faux	 On ne sait pas 

1. 
 

Le passager n'a pas de titre de transport  q  þ r 
2. 
 

Le passager a composté son titre de transport. q  þ r 
3. 
 

Le passager doit payer 30 euros. þ q  r 
4. 
 

Le passager est content. q  þ r 
 

14. Cochez ce que vous entendez ou corrigez.      

1. Contrôle des titres de transport ! þ 
    2. Vous avez votre billet ? þ 
    3. Voilà mon billet. q Oui voilà  
    4. J'ai oublié. þ 
    5. Je regrette. þ 
     6. C'est impossible. q Ce n'est pas possible, c’est incroyable ! 

Ø SITUATION 3bis 9  
 

1. Vous entendez q1 q2 R3 q4 personnes 
2. Les personnes R se connaissent qne se connaissent pas. 
3. La situation se passe R en face à face qau téléphone qdans un média (radio, télé) qautre :………… 
 

4. Résumé la situation en 1 phrase Majid, Théo et Séverine fixent un rendez-vous pour finir 
un exposé 
 
15 Répondez aux questions         q je comprends ce qui est dit  
1.Quels sont les jours de la semaine mentionnés ? mercredi, vendredi et jeudi 
2. Quel est le jour du rendez-vous ? jeudi 
3. Où a lieu le rendez-vous ? à l’université « à la fac » 
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16 Vrai, faux, on ne sait pas ? Cochez       q je comprends ce qui est dit  
 V Faux on ne sait pas 

1. Les personnes se retrouvent toutes les semaines. q q R 
2. Les personnes sortent de la banque. R On l’a presque fini cet exposé 

3. Les personnes sont toutes occupées mercredi matin. q R Majid est libre 
4. Séverine ne veut pas reporter son rendez-vous chez le dentiste R Ah non, c’est vraiment pas possible 

5. Le dentiste ne reçoit pas le jeudi. q q R 
6. Le rendez-vous à la banque sera annulé. q R q 

7. Les personnes vont se téléphoner pour confirmer le rendez-vous. q R S'il y a un contretemps 
 

17 Qui dit quoi ? Cochez         q je comprends ce qui est dit  
 Majid Théo Séverine 

1. Je suis libre mercredi matin et vendredi matin jusqu’à midi. R q q 
2. Mercredi matin, j'ai plein de trucs à faire. q R q 

3. Vendredi matin, j'ai rendez-vous chez le dentiste. q q R 
4. Je peux peut-être me libérer jeudi après-midi. R q q 

5. J'irai un autre jour.  R q q 
6. Jeudi, oui, pour moi, ca va ! q R q 
7. On dit a la fac, à 14 heures ? R q q 

8. Salut, à jeudi! q R R 
 
18 Soulignez ce que vous entendez       q je peux entendre ce qui est dit  
1. Alors, on se retrouve où ? / Alors, on se retrouve quand ? 
2. Je l'ai déjà déplacé deux fois. / Je l'ai déjà reporté deux fois. 
3. Je dois aller à la banque. / Je dois passer à la banque. 
4. Jeudi, ça vous irait à tous les deux ? / Jeudi, ça vous ira à tous les deux ? 
5.  S'il y a un contretemps, on s'appelle. / Si on n'a pas le temps, on s'appelle. 
 

 
 


